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Отчёт о выполнении мероприятий в соответствии с планом по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере 

образования МБДОУ № 133 

 

В 2021 году изучалось мнение граждан участников образовательных отношений о 

качестве условий осуществления образовательной деятельности учреждением. Оценка 

проводилась посредством анализа официальных сайтов образовательных организаций, условий, 

стендов, размещенных в помещениях детских садов, онлайн-опроса родителей (законных 

представителей). 

Общий показатель оценки качества МБДОУ № 133 в рейтинге дошкольных 

образовательных организаций Томской области по результатам НОКО в 2021 году составил 

84,30 %. Это 112 место из 197 дошкольных образовательных организаций Томской области. 

Показатель оценки качества МБДОУ № 133 в рейтинге дошкольных образовательных 

организаций в разрезе муниципальных образований г. Томска в 2021 году составил 84, 30 % - 37 

место из 61 дошкольных образовательных организаций г. Томска. 

Мнение получателей услуг (родителей) о работе сайтов образовательных организаций, 

актуальности и полноте информации, представленной на стендах, о комфортности условий, 

доступности образовательных услуг для детей-инвалидов, доброжелательности и вежливости 

работников образовательных организаций позволило выявить недостатки. 

Результатами голосования являются следующие показатели: 

 оценка открытости и доступности информации об образовательной организации - 98 %; 

 оценка комфортности условий предоставления услуг - 90 %; 

 показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов - 44, 50 %; 

 оценка доброжелательности, вежливости работников образовательной организации - 94,20 

%; 

 оценка удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности организаций 

94,80 %. 

В целом работу дошкольного учреждения получатели образовательных услуг оценили 

высоко. 

На основании анализа показателей независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности в дошкольном учреждении составлен план по устранению 

недостатков. 

На протяжении всего времени в дошкольном учреждении велась активная работа по 

устранению выявленных недостатков и улучшению показателей. В связи с этим были 

проведены следующие мероприятия: 

 



 Старшим воспитателем Чирцевой О.В. (ответственным за ведением официального сайта 

ДОУ) систематически осуществлялся мониторинг информации, размещённой на 

официальном сайте дошкольного учреждения. Размещение (публикация) на официальном 

сайте образовательной организации и обновление не обязательной информации 

осуществлялось в порядке, предусмотренном в Положении об официальном сайте 

образовательной организации  

 Регулярно осуществлялось обновление информации о результатах НОКО на официальном 

сайте ДОУ в разделе «Независимая оценка качества образования». Родителям было 

предложено участие в анкетировании по вопросам удовлетворенности предоставляемых 

услуг и предложениям об улучшении работы ДОУ. 

 С целью систематического функционирования на официальном сайте образовательной 

организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями 

услуг на информационных стендах и в родительских чатах регулярно размещалась 

информация о наличии электронного сервиса для внесения предложений «Гостевая книга». 

 Старшими воспитателями дошкольного учреждения осуществлялась работа по улучшению, 

полноты и доступности информации о деятельности образовательной организации и 

педагогическом составе: разработаны памятки и буклеты, папки передвижки. 

 С целью повышения качества содержания информации и актуализации на сайте ДОУ 

старшими воспитателями создавались видеоролики об организованных мероприятиях. 

Данная информация регулярно размещалась в родительских чатах и на страницах 

официальной группы социальной сети ВК. 

 В рамках обеспечения в образовательной организации комфортных условий для 

предоставления услуг были организованы мероприятия, направленные на повышение 

уровня бытовой комфортности пребывания в ДОУ и развитие материально-технической 

базы ДОУ: косметический ремонт помещений; на ступени марша в здании нанесены 

контрастные цветовые полосы; обновлен мягкий инвентарь; осуществлено обновление 

спортивного инвентаря; обновление мебели в групповых и спальных помещениях; 

обновление библиотечного фонда и дидактических материалов, приобретение пособий в 

соответствии с ФГОС ДО; приобретение игрового оборудования. 

 С целью повышения уровня качества доступности услуг для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов в дошкольном учреждении постоянно организуется 

прохождение курсов повышения квалификации педагогов по работе с детьми с ОВЗ. 

Педагогами учреждения разработаны, актуализированы и реализуются адаптированные 

образовательные программы для детей с ОВЗ.  

На хорошем уровне организована работа по обеспечению психолого-педагогического 

консультирования родителей детей с ОВЗ, инвалидов. 

На официальном сайте ДОУ и на информационных стендах в группах размещены графики 

консультаций специалистов. 

Так же оказывается консультативная и практическая помощь родителям по вопросам 

воспитания, обучения и оздоровления детей. 

 Постоянно проводится разъяснительная работа с сотрудниками учреждения по вопросу 

доброжелательного и вежливого общения с получателями услуг, с родителями и 

посетителями ДОУ при их непосредственном обращении в организацию и при 

использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте).  

Организовано изучение и соблюдение Кодекса профессиональной этики в ДОУ. 

В соответствии с годовым планом работы ДОУ проводятся тренинги, деловые игры, мастер-

классы для педагогов и обслуживающего персонала с целью развития и повышения навыков 

коммуникации. А так же проводятся тренинговые занятия для воспитателей по развитию 



эмоционально-оценочного отношения педагогов к детям с использованием кейс-

технологии; консультации для педагогов и родителей по темам воспитания дошкольников. 

 Активно в работе с родителями используются каналы обратной связи для выявления 

неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении организации через 

ресурсы сети Internet социальную сеть WhatsApp. 

 Родители воспитанников дошкольного учреждения являются активными участниками 

образовательного процесса, они постоянно вовлечены в подготовку и проведение совместных 

мероприятий. 
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